REGULAMIN OBIEKTU

=

Pokoj lub Domek w Osrodku wynajmowany jest na doby lub terminy wczes$niej zarezerwowane.

2. Rezerwacji mozna dokonac¢ telefonicznie, mailem lub wypetni¢ formularz rezerwacyjny na stronie www.osrodekstrzecha.pl. Dokonujac rezerwacji Gos¢
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okoliczno$ci ewentualnego naruszenia
Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Dane sg przetwarzane zgodnie z normami o ochronie
danych osobowych RODO (Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) Administratorem danych jest firma: F.H.U. DARIUSZ KONARSKI ul. Goérska 12 57-340 Duszniki-Zdréj NIP: 8830013415

3. Rezerwacji dokonuje si¢ na osobe lub firme, ktora bedzie dokonywac ptatnosci za ustugi.

4. W przypadku wcze$niejszej rezerwacji stosuje si¢ uprzednig wplate zadatku w wysokosci ok. 30% warto$ci rezerwowanego pobytu.

5. Zadatek na poczet rezerwacji nalezy optaci¢ w terminie do 5 dni od dnia dokonania rezerwacji lub w innym terminie uzgodnionym z personelem. Brak
wplaty zadatku w powyzszym terminie skutkuje automatyczng anulacjg rezerwacji.

6. Osobom, ktore nie dokonaty rezerwacji i/lub nie wptacity zadatku zakwaterowanie nie jest gwarantowane.

7. Rezerwacje uwaza si¢ za potwierdzong po zaksiggowaniu uzgodnionego zadatku na koncie Osrodka. Jednocze$nie wptata zadatku, a tym samym
dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza potwierdzenie akceptacji niniejszego Regulaminu przez osobe dokonujaca rezerwacje.

8. Zadatek wplacony na poczet rezerwacji jest bezzwrotny. W przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu istnieje
mozliwo$¢ zmiany na inny, dogodny termin w miar¢ dostepnosci miejsc noclegowych.

9. Niestawienie si¢ Goscia w Osrodku do godz. 09:00 rano dnia nastgpnego (przyjazd na drugi dzien) jest rownoznaczne z rezygnacja z pobytu, jezeli Gos¢
wczesniej nie powiadomit Osrodka pisemnie lub mailowo na adres kontakt@osrodekstrzecha.pl (dotyczy rezerwacji z wptata zadatku).

10. Niestawienie si¢ Goscia w Osrodku do godziny 22:00 w dniu przyjazdu jest rownoznaczne z anulacjg rezerwacji i mozliwo$cig wynajecia pokoju innemu
Gosciowi (dla rezerwacji bez zadatku), jezeli nie ustalono inacze;j.

11. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14:00, a konczy o 10:00.

12. Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie okazujac aktualny dokument tozsamosci wraz z fotografig. W przypadku odmowy
okazania dokumentu tozsamos$ci Osrodek ma prawo odméwic przyjecia Goscia.

13. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia. O$rodek uwzgledni w miar¢ mozliwosci.

14. Platnos¢ za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu, a najpozniej na drugi dzien.

15. Niewykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek nie przyjazdu, pézniejszego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu niz wynika to z rezerwacji
nie powoduje obnizenia ptatnosci za ustugg.

16. Gos¢ Osrodka nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng opfatg.

17. Osoby niezameldowane w Osrodku moga przebywaé¢ w pokoju od godz. 07:00 do godz. 20:00.

18. Osobom postronnym Os$rodek nie udziela informacji o danych osobowych Gosci zameldowanych.

19. W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 07:00 rano. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustlug Osrodka nie powinno zakloécac
pobytu innych Gosci.

20. Gos¢ Osrodka ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen
technicznych, powstale z jego winy, lub z winy odwiedzajacych go 0sob. Za z niszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju Goscie zostang obcigzeni
kosztami naprawy.

21. O$rodek moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Osrodka wyrzadzajac szkode w mieniu
Osrodka lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikow lub innych osob przebywajacych w Osrodku albo tez w inny sposob zaktocit pobyt
Gosciom lub funkcjonowanie Osrodka. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zarzadzen Kierownictwa, W szczegdlnosci
zaplaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia obiektu.

22. W momencie przekazania przez Recepcj¢ klucza do pokoju Gos¢ Osrodka staje si¢ jego gospodarzem. Sprzatanie odbywa si¢ co trzecia dobe lub na
zyczenie Goscia — prosbe nalezy zglosi¢ w Recepcji.

23. W przypadku zgubienia lub zniszczenia klucza Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng w kwocie 50,00 PLN.

24. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, czajnikow, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Zakaz nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych (bgdacych pod nadzorem)

25. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia (papierosow, € papierosow, wyrobdw tytoniowych, itp.) i uzywania ognia otwartego w szczegdlnosci w
pokojach i tazienkach. W przypadku naruszenia zakazu Gos¢ ponosi kare grzywny w wysokosci 500,00 PLN. Wywotanie fatszywego alarmu
przeciwpozarowego wigze si¢ z przybyciem strazy pozarnej i karg pieniezng w wysokosci 5 000,00 PLN.

26. W obiekcie zabronione jest:

00 zaklocanie spokoju (np. odtwarzanie lub wykonywanie glosnej muzyki bez zgody Kierownictwa obiektu);

[0 poruszanie si¢ w butach narciarskich po obiekcie oraz wnoszenia sprzgtu narciarskiego do pokoju Osrodek dysponuje narciarnig, gdzie mozna
przechowac sprzet narciarski;

0 wprowadzania niezgloszonych zwierzat na teren obiektu;

0 zachowywania powszechnie uznawanego za nieprzyzwoite.

27. O$rodek swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci ustug, Go$¢ jest proszony o jak
najszybsze zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwia natychmiastowa reakcje. Reklamacje zglaszane w dniu wykwaterowywania nie bgdg rozpatrywane.

28. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci od niego niezalezne, np. przerwy w dostawie pradu lub wody.

29. Osrodek ma obowiazek zapewnic:

00 warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

0 profesjonalng i uprzejma obsluge w zakresie §wiadczonych ustug;

0 wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie;

0 sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuni¢te Recepcija dotozy wszelkich staran,
aby w miare posiadanych mozliwo$ci zamieni¢ pokoj lub w inny sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.

30. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papieréw wartosciowych, kosztownos$ci, innych rzeczy i przedmiotow
wartosciowych albo przedmiotow majacych warto§¢ naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostana oddane na przechowanie do depozytu
Recepciji.

31. Gos¢ opuszczajac pokodj powinien kazdorazowo sprawdzi¢, czy drzwi sa zamknigte.

32. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia beda odsytane na jego koszt za posrednictwem kuriera. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji przedmioty znalezione zostang rozdysponowane zgodnie z Ustawa z dn. 20.03.2015 o Rzeczach znalezionych (Dz. U.
poz. 397).

33. Osoby naruszajgce zasady niniejszego Regulaminu beda zobowigzane do niezwlocznego opuszczenia obiektu oraz uregulowania naleznosci za
wykorzystane ustugi.

34. Goscie z alergiami proszeni sg o zglaszanie tego faktu najp6zniej dzien przed przyjazdem.

35. Obiekt jest monitorowany.



